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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
irecteur Zorg en Beleid	
1. Definities

1.1. Dienstverlener: Dagbesteding De Belevenis B.V., gevestigd aan de Epelenberg 14 4817CM te Breda, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 97465402.
1.2. Klant: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die met de Dienstverlener een overeenkomst aangaat.
1.3. Diensten: Alle werkzaamheden, in welke vorm dan ook, die de Dienstverlener voor of ten behoeve van de Klant verricht.
1.4. Overeenkomst: Elke afspraak tussen Dienstverlener en Klant tot het leveren van Diensten door de Dienstverlener aan de Klant.
1.5. Schriftelijk: Communicatie per post, e-mail of andere digitale communicatiemiddelen waarbij ontvangstbevestiging kan worden aangetoond. 

2. Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en leveringen van diensten of goederen door of namens de Dienstverlener.
2.2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk tussen partijen zijn overeengekomen. 
2.3. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de Klant wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

3. Aanbiedingen en offertes

3.1. Alle aanbiedingen en offertes van de Dienstverlener zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. Indien de Klant een offerte niet binnen de geldigheidstermijn accepteert, vervalt de offerte.
3.2. Prijzen in offertes zijn exclusief btw en andere heffingen van overheidswege, tenzij anders vermeld. 
3.3. Een offerte is gebaseerd op de informatie die door de Klant is verstrekt. Indien deze informatie onjuist of onvolledig blijkt, behoudt de Dienstverlener zich het recht voor de offerte of overeenkomst aan te passen.


4. Uitvoering van de overeenkomst

4.1. De Dienstverlener zal zich inspannen de Diensten naar beste inzicht en vermogen overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uit te voeren.
4.2. De Dienstverlener heeft het recht om werkzaamheden geheel of gedeeltelijk door derden te laten uitvoeren, mits dit de kwaliteit van de Diensten niet negatief beïnvloedt.
4.3. De Klant is verplicht om alle noodzakelijke gegevens en medewerking te verlenen die nodig zijn voor een correcte uitvoering van de Overeenkomst.

5. Betalingen

5.1. Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.
5.2. Bij niet tijdige betaling is de Klant van rechtswege in verzuim; hij zal dan de wettelijke rente verschuldigd zijn.
5.3. Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten die de Dienstverlener maakt om de vordering te innen, komen voor rekening van de Klant.
5.4. De Dienstverlener heeft het recht om leveringen of werkzaamheden op te schorten bij niet tijdige betaling. 
5.5. De Dienstverlener behoudt zich het recht voor om tarieven jaarlijks of bij gewijzigde marktomstandigheden aan te passen. Klanten worden hierover minimaal dertig dagen vooraf schriftelijk geïnformeerd.

6. Aansprakelijkheid

6.1. De Dienstverlener kan uitsluitend aansprakelijk gesteld worden voor directe schade die is ontstaan door aantoonbare nalatigheid of opzet van de Dienstverlener.
6.2. Aansprakelijkheid voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst of gemiste besparingen, is uitgesloten. 
6.3. Indien de Dienstverlener aansprakelijk is, is de schadevergoeding beperkt tot het bedrag dat door de verzekeraar van de Dienstverlener wordt uitgekeerd.




7. Overmacht

7.1. In geval van overmacht is de Dienstverlener niet gehouden tot vergoeding van enige daardoor bij de Klant ontstane schade.
7.2. Onder overmacht wordt verstaan elke omstandigheid buiten de wil van de Dienstverlener die de nakoming van de overeenkomst tijdelijk of blijvend verhindert, zoals natuurrampen, stakingen, overheidsmaatregelen en storingen in communicatie- en IT-systemen. 

8. Intellectueel eigendom

8.1. Alle door de Dienstverlener verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, ontwerpen, software etc., zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door de Klant en mogen niet door hem zonder voorafgaande toestemming van de Dienstverlener worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter kennis aan derden worden gebracht.
8.2. De intellectuele eigendomsrechten op de door de Dienstverlener ontwikkelde materialen blijven bij de Dienstverlener, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

9. Klachten en geschillen

9.1. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door de Klant binnen 8 dagen na ontdekking, doch uiterlijk binnen 30 dagen na voltooiing van de betreffende werkzaamheden schriftelijk te worden gemeld aan de Dienstverlener.
9.2. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van de Klant niet op.
9.3. Indien een klacht gegrond wordt verklaard, zal de Dienstverlener naar eigen inzicht de geleverde Diensten aanpassen of een gedeelde van het factuurbedrag crediteren.

10. Duur en opzegging van de overeenkomst

10.1. Een overeenkomst wordt aangegaan voor de duur zoals vermeld in de offerte of overeenkomst. Indien geen duur is vermeld, geldt een overeenkomst voor onbepaalde tijd. 
10.2. Beide partijen kunnen de overeenkomst opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van één maand, tenzij anders overeengekomen. 
10.3. De Dienstverlener heeft het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen indien de Klant in verzuim is met enige verplichting of in geval van faillissement of surseance van betaling. 
10.4. Indien de Klant de overeenkomst opzegt, blijft hij verplicht om reeds geleverde diensten en gemaakte kosten te vergoeden.

11. Wijzigingen in de algemene voorwaarden

11.1. De Dienstverlener behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen. 
11.2. Wijzigingen treden in werking op de door de Dienstverlener aangegeven datum. Indien geen datum is aangegeven, geldt een termijn van dertig dagen na bekendmaking. 
11.3. Indien de Klant niet akkoord gaat met de gewijzigde voorwaarden heeft hij het recht de overeenkomst binnen dertig dagen na bekendmaking op te zeggen. 

12. Geheimhouding en privacy

12.1. Partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar ontvangen. 
12.2. De Dienstverlener zal persoonsgegevens van de Klant verwerken in overeenstemming met de geldende wetgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

13. Geschillenregeling

13.1. Partijen zullen zich inspannen om geschillen in onderling overleg of via mediation op te lossen voordat deze aan de rechter worden voorgelegd.

14. Slotbepalingen

14.1. Op elke overeenkomst tussen de Dienstverlener en de Klant is Nederlands recht van toepassing.
14.2. Geschillen voortvloeiend uit overeenkomsten waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn, zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in de plaats van vestiging van de Dienstverlener.
14.3. Indien een bepaling in deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.
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